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Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) – является неотъемлемой частью учебно-методического 

комплекса учебной дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» и предназначен 

для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

данной дисциплины. 

 

Цели и задачи фонда оценочных средств 

Целью Фонда оценочных средств является установление соответствия уровня 

подготовки обучающихся требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта. 

Для достижения поставленной цели Фондом оценочных средств по дисциплине  

«Корпоративная социальная ответственность»  решаются следующие задачи: 

– контроль и управление процессом приобретения обучающимися знаний, умений и 

навыков, предусмотренных в рамках данного курса; 

– контроль и оценка степени освоения компетенций, предусмотренных в рамках данного 

курса; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс в рамках данного курса. 

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

1.1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 В результате освоения ООП бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими 

результатами обучения по дисциплине: 

Коды 

компетенций 

 Наименование  

компетенции 

 Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ОПК-3 Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, 

содействовать их реализации 

в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия. 

З-ОПК-3 Знать: основные методики 

разработки и принятия управленческих 

решений 

У-ОПК-3 Уметь: выбирать методы и 

средства разработки и принятия 

коллективных и индивидуальных 

организационно-управленческих решений, с 

учетом ответственности за предложенное 

решение с позиции его социальной и 

экономической 

значимости 

В-ОПК-3 Владеть: оценкой ожидаемых 

социально-экономических эффектов от 

принятия управленческих решений 

 

1.2. Этапы формирования компетенций в процессе освоения ООП бакалавриата. 

 Компоненты компетенций, как правило, формируются при изучении нескольких 

дисциплин, а также в немалой степени в процессе прохождения практик, НИР и во время 

самостоятельной работы обучающегося. Выполнение и защита ВКР являются видом учебной 

деятельности, который завершает процесс формирования компетенций.  

 Этапы формирования компетенции в процессе освоения дисциплины: 

- начальный этап – на этом этапе формируются знаниевые и инструментальные основы 

компетенции, осваиваются основные категории, формируются базовые умения. Студент 
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воспроизводит термины, факты, методы, понятия, принципы и правила; решает учебные задачи 

по образцу; 

- основной этап – знания, умения, навыки, обеспечивающие формирование компетенции, 

значительно возрастают, но еще не достигают итоговых значений. На этом этапе студент 

осваивает аналитические действия с предметными знаниями по дисциплине, способен 

самостоятельно решать учебные задачи, внося коррективы в алгоритм действий, осуществляя 

коррекцию в ходе работы, переносит знания и умения на новые условия; 

- завершающий этап – на этом этапе студент достигает итоговых показателей по 

заявленной компетенции, то есть осваивает весь необходимый объем знаний, овладевает всеми 

умениями и навыками в сфере заявленной компетенции. Он способен использовать эти знания, 

умения, навыки при решении задач повышенной сложности и в нестандартных условиях.  

 Этапы формирования компетенций в ходе освоения дисциплины отражаются в 

тематическом плане (см. РПД). 

 

 1.3. Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины  

Индикатор 

достижения 

компетенции  

Наименование 

оценочного средства 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Текущий контроль, 6 семестр 

1 Основы КСО   

1.1 Понятие корпоративной социальной 

ответственности 

З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 

Устный опрос 

1.2. Теории корпоративной социальной 

ответственности 
З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 
 Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

1.3 Механизм корпоративной социальной 

ответственности 
З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

1.4 Инструменты корпоративной социальной 

ответственности 
З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

2 Стратегии формирования КСО 

2.1 Стандарты КСО  З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

2.1 Стандарты КСО З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

2.3 Показатели эффективности КСО З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

2.4 Риски КСО З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Тестирование 

Реферат 
Устный опрос 

Промежуточный контроль,6 семестр 

3. Зачет  З-ОПК-3, У-ОПК-3 

В-ОПК-3 

Вопросы зачета 

\Защит ареферата 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформированные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», 

«владеть», расписанные по отдельным компетенциям, которые приведены в п.1.1. Формирование этих дескрипторов происходит в процессе 

изучения дисциплины по этапам в рамках различного вида учебных занятий и самостоятельной работы. 

Выделяются три уровня сформированности компетенций на каждом этапе: пороговый, продвинутый и высокий.  

Уровни Содержательное 

описание уровня 

Основные признаки выделения уровня  БРС, 

% 

освоения  

ECTS/Пятибалльная 

шкала для оценки 

экзамена/зачета 

Высокий 

Все виды компетенций 

сформированы на высоком 

уровне в соответствии с 

целями и задачами 

дисциплины 

Творческая деятельность Включает нижестоящий уровень. 

Студент демонстрирует свободное обладание 

компетенциями, способен применить их в 

нестандартных ситуациях: показывает 

умение самостоятельно принимать решение, 

решать проблему/задачу теоретического или 

прикладного характера на основе изученных 

методов, приемов, технологий 

90-100 

A/ 

Отлично/ 

Зачтено 

Продвинутый 

Все виды компетенций 

сформированы на 

продвинутом уровне в 

соответствии с целями и 

задачами дисциплины 

Применение знаний и 

умений в более широких 

контекстах учебной и 

профессиональной 

деятельности, нежели по 

образцу, большей долей 

самостоятельности и 

инициативы 

Включает нижестоящий уровень. 

Студент может доказать владение 

компетенциями: демонстрирует способность 

собирать, систематизировать, анализировать 

и грамотно использовать информацию из 

самостоятельно найденных теоретических 

источников и иллюстрировать ими 

теоретические положения или обосновывать 

практику применения. 

85-89 

B/ 

Очень хорошо/ 

Зачтено 

75-84 

С/ 

Хорошо/ 

Зачтено 

Пороговый 

Все виды компетенций 

сформированы на пороговом 

уровне 

Репродуктивная 

деятельность 

Студент демонстрирует владение 

компетенциями в стандартных ситуациях: 

излагает в пределах задач курса теоретически 

и практически контролируемый материал. 

65-74 D/Удовлетворительно/ 

Зачтено 

60-64 E/Посредственно 

/Зачтено 

Ниже порогового Отсутствие признаков порогового уровня: компетенции не сформированы.  

Студент не в состоянии продемонстрировать обладание компетенциями в 

стандартных ситуациях. 

0-59 Неудовлетворительно/ 

Зачтено 
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Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществляется по 

регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации. 

 Критерии оценивания компетенций на каждом этапе изучения дисциплины для каждого 

вида оценочного средства и приводятся в п. 4 ФОС. Итоговый уровень сформированности 

компетенции при изучении дисциплины определяется по таблице. При этом следует понимать, 

что граница между уровнями для конкретных результатов освоения образовательной 

программы может смещаться. 

Уровень сформированности 

компетенции 

Текущий контроль 

 
Промежуточная аттестация 

 

высокий 

высокий высокий 

продвинутый высокий 

высокий продвинутый 

продвинутый 

пороговый высокий 

высокий пороговый 

продвинутый продвинутый 

продвинутый пороговый 

пороговый продвинутый 

пороговый пороговый пороговый 

ниже порогового 
пороговый ниже порогового 

ниже порогового - 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,  

навыков или опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

 
Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показателем качества 

теоретических и практических знаний и навыков обучающихся по дисциплине и складывается 

из оценок, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестации. 

Текущая аттестация в семестре проводится с целью обеспечения своевременной 

обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся.  

Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и 

оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины. 

Текущая аттестация осуществляется два раза в семестр:  

-контрольная точка № 1 (КТ № 1). Включает в себя оценку мероприятий  текущего 

контроля аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по темам №1-4 учебной 

дисциплины.  

- контрольная точка № 2 (КТ № 2). Включает в себя оценку мероприятий текущего 

контроля аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по темам №5-8 учебной 

дисциплины. 

Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкале балльно-

рейтинговой системы. 
 

Этап рейтинговой системы /  

Оценочное средство 

Балл 

Минимум* Максимум 

Текущая аттестация  36  60 

Контрольная точка № 1 18  30 

Тестирование 18 30 

Контрольная точка № 2 18  30 
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Реферат 18 30 

Промежуточная аттестация 24  40 

Зачет    

Экзаменационные билеты  

Защита реферата 

24 

- 

40 

- 

ИТОГО по дисциплине 60 100 

 
* - Минимальное количество баллов за оценочное средство – это количество баллов, набранное 

обучающимся, при котором оценочное средство засчитывается, в противном случае 

обучающийся должен ликвидировать появившуюся академическую задолженность по текущей 

или промежуточной аттестации. Минимальное количество баллов за текущую аттестацию, в 

т.ч. отдельное оценочное средство в ее составе, и промежуточную аттестацию составляет 60% 

от соответствующих максимальных баллов. 

Процедура оценивания знаний, умений, владений по дисциплине включает учет 

успешности по всем видам заявленных оценочных средств. 

Устный опрос проводится на каждом практическом занятии и затрагивает как тематику 

прошедшего занятия, так и лекционный материал. Применяется групповое оценивание ответа 

или оценивание преподавателем. 

Темы рефератов распределяются на первом занятии, готовые рефераты докладываются 

на занятиях в сопровождении презентаций в соответствии с установленным преподавателем 

графиком. 

Тесты по темам проводятся на практических занятиях и включают вопросы по 

изученным темам. 

Доклад с презентацией (Защите реферата). 

Данный вид контроля, рассматривает возможность студента помимо личностных знаний, 

навыков, и умений, приобретать компетенции в поведенческом аспекте, что особенно важно в 

работе менеджера в публичной и общественной сфере. Это дает возможность воспитать 

уверенность в общении с аудиторией, способность при ответах использовать накопленные 

знания, а также имеющийся учебный материал. Защищающему реферат студенту задаются 

вопросы как по теме реферата, так и по всей пройденной дисциплине. 

По окончании освоения дисциплины проводится промежуточная аттестация в виде 

зачета/защита реферата, что позволяет оценить совокупность приобретенных в процессе 

обучения компетенций. При выставлении итоговой оценки применяется балльно-рейтинговая 

система оценки результатов обучения. 

Зачет/защита реферата предназначен для оценки работы обучающегося в течение всего 

срока изучения дисциплины и призван выявить уровень, прочность и систематичность 

полученных обучающимся теоретических знаний и умений, способности приводить примеры 

практического использования знаний (например, применять их в решении практических задач), 

приобретения навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления. 

Оценка сформированности компетенций на зачете/защите реферата для тех 

обучающихся, которые пропускали занятия и не участвовали в проверке компетенций во время 

изучения дисциплины, проводится после индивидуального собеседования с преподавателем по 

пропущенным или не усвоенным обучающимся темам с последующей оценкой самостоятельно 

усвоенных знаний.  

 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков 

 

4.1 вопросы зачета 
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4.2 темы эссе, рефератов, докладов, сообщений 

4.3 темы дискуссии, полемики, диспута, дебатов, круглого стола 

4.4 типовые контрольные задания 

4.5 кейсы 

4.6 тесты 
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«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  

 
 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 
«Цифровой маркетинг и цифровая логистика» 

Дисциплина Корпоративная социальная ответственность 

 

 
ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ №1 

 

1. Внешние и внутренние источники корпоративной социальной ответственности  

 

2. Международные стандарты корпоративной социальной ответственности 

 

Составитель                 С.А. Новосадов 

 

Начальник отделения СЭН         А.А. Кузнецова 

 

 

«____»_______________20     г. 
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« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И »  

Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  

 
 

 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 

«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина  Корпоративная социальная ответственность 

 

 
ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ 

1. Понятие и основные характеристики корпоративной социальной ответственности. 

2. Формирование комплексной модели корпоративной социальной ответственности.  

3. Внешние и внутренние источники корпоративной социальной ответственности.  

4. Понимание и реализация корпоративной социальной ответственности. 

5. Концепции стейкхолдеров и корпоративного гражданства. 

6. Социальная ответственность предпринимательства в развитии экономики и общества.  

7. Появление и проявление необходимости корпоративной социальной ответственности.  

8. Корпоративная социальная ответственность как фактор конкурентного преимущества. 

9. Корпоративная социальная ответственность и процессы социализации экономики. 

10. Основные атрибуты системы корпоративной социальной ответственности. 

11. Виды взаимодействий в системе корпоративной социальной ответственности.  

12. Принципы построения системы корпоративной социальной ответственности. 

13. Образование и интеллектуальный потенциал организации как факторы внутренней 

социальной ответственности. 

14. Основные черты и особенности внутренней корпоративной социальной 

ответственности. 

15. Виды внутренней корпоративной социальной ответственности. 

16. Анализ результатов реализации внутренней корпоративной социальной 

ответственности. 

17. Социальные программы в стратегии развития внутренней корпоративной социальной 

ответственности. 

18. Становление внутренней корпоративной социальной ответственности. 

19. Современные особенности ответственности российского бизнеса. 

20. Подходы и принципы составления социального пакета. 

21. Организация и тенденции развития внутренней социальной ответственности. 

22. Внешняя среда ответственности менеджмента и бизнеса. 

23. Гранты и льготные займы как формы поддержки внешней среды бизнеса. 
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24. Поддержка развития науки и образования. 

25. Особенности здравоохранения как объекта корпоративной социальной 

ответственности. Необходимость формирования здорового образа жизни. Регулирование 

стрессовых ситуаций в организации. 

26. Роль культуры в развитии экономики и общества. 

27. Частные и корпоративные формы поддержки культуры (зарубежный опыт).  

28. Благотворительная деятельность бизнеса в области поддержки культуры. 

29. Международные стандарты корпоративной социальной ответственности. 

30. Структура и содержание стандарта социальной ответственности. 

31. Принципы, проблематика и приоритеты социальной ответственности. 

32. Корпоративное волонтерство в России и за рубежом. 

33. Концепция и основные факторы устойчивого развития организации. 

34. Сущность и принципы устойчивого развития организации при реализации 

корпоративной социальной ответственности. 

35. Деловая репутация как результат корпоративной социальной ответственности 

организации. 

36. Формирование деловой репутации, ее оценка контактными группами. 

37. Виды деловой репутации, ее проявление в гудвилле. 

38. Деловая репутация как фактор устойчивого развития организации. 

39. Роль корпоративной социальной ответственности в антикризисном развитии 

организации. 

40. Реагирующая и стратегическая корпоративная социальная ответственность. 

41. Корпоративная социальная ответственность как элемент антикризисной стратегии 

организации. 

42. Разнообразие типов социальной ответственности. 

43. Источники конкурентных преимуществ организации. 

44. Роль корпоративной социальной ответственности в формировании конкурентных 

преимуществ организации. 

45. Среда проявления корпоративной социальной ответственности и взаимосвязь 

конкурентных преимуществ. 

46. Корпоративная социальная ответственность как фактор формирования конкурентных 

преимуществ организации. 

47. Понятие эффективности корпоративной социальной ответственности. 

48. Социальный отчет организации. 

49. Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности. 

50. Оценка корпоративной социальной активности. 

 

 

Оценка Критерии оценки 

Отлично 

36-40 

Студент должен: 

- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний 

программного материала; 

- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно 

изложить теоретический материал; 

- правильно формулировать определения; 
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- продемонстрировать умения самостоятельной работы с 

литературой; 

- уметь сделать выводы по излагаемому материалу. 

Хорошо 

30-35 

Студент должен: 

- продемонстрировать достаточно полное знание программного 

материала; 

- продемонстрировать знание основных теоретических понятий; 

достаточно последовательно, грамотно и логически стройно 

излагать материал; 

- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе; 

- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому 

материалу. 

Удовлетворительно 

24-29 

Студент должен: 

- продемонстрировать общее знание изучаемого материала; 

- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; 

- знать основную рекомендуемую программой учебную 

литературу. 

Неудовлетворительно 

23 и меньше  

Студент демонстрирует: 

- незнание значительной части программного материала; 

- не владение понятийным аппаратом дисциплины; 

- существенные ошибки при изложении учебного материала; 

- неумение строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; 

- неумение делать выводы по излагаемому материалу. 
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Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  
 

 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 

«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина Корпоративная социальная ответственность 

Темы эссе  

(рефератов, докладов, сообщений) 

1. Понятие КСО в РФ и за рубежом. 

2. Принципы реализации КСО. 

3. Виды и инструменты КСО. 

4. Механизм КСО. 

5. Эволюция теорий КСО. 

6. Налоги как инструмент формирования КСО. 

7. Аудит эффективности внедрения КСО. 

8. Аудит соблюдения требований нормативных актов реализации КСО. 

9. Нормативно-правовая база реализации КСО в РФ. 

10. Этический кодекс в системе КСО. 

11. Функции сотрудников при реализации КСО. 

12. Международные стандарты реализации КСО. 

13. Особенности корпораций и их роль в реализации КСО. 

14. Риски при реализации КСО. 

15. Стратегии реализации КСО на предприятии. 

16. Подходы к реализации КСО в России. 

17. Показатели эффективности реализации КСО. 

18. Государственная поддержка компаний, реализующих КСО. 

19. Ключевые направления анализа КСО. 

20. Налоговые льготы для предприятий, реализующих КСО 

  

Показатели оценки Критерии оценки Баллы 

(max) 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

- актуальность проблемы и темы; 

- новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы; 

- наличие авторской позиции, самостоятельность 

суждений. 

2 

2. Степень 

раскрытия 

сущности проблемы 

- соответствие плана теме реферата; 

- соответствие содержания теме и плану реферата; 

- полнота и глубина раскрытия основных понятий 

15 
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проблемы; 

- обоснованность способов и методов работы с 

материалом; 

- умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

- умение обобщать, сопоставлять различные точки 

зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать 

основные положения и выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 

- круг, полнота использования литературных источников 

по проблеме; 

- привлечение новейших работ по проблеме 

(журнальные публикации, материалы сборников 

научных трудов и т.д.). 

3 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

- правильное оформление ссылок на используемую 

литературу; 

- грамотность и культура изложения; 

- владение терминологией и понятийным аппаратом 

проблемы; 

- соблюдение требований к объему реферата; 

- культура оформления: выделение абзацев. 

5 

5. Грамотность - отсутствие орфографических и синтаксических 

ошибок, стилистических погрешностей; 

- отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме 

общепринятых; 

- литературный стиль. 

5 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

Ф Е ДЕ Р АЛ Ь Н ОЕ  Г ОС У Д АР С ТВ ЕН Н ОЕ  АВ ТО Н О МН О Е  О БР АЗ О В АТЕ Л Ь Н ОЕ  УЧ РЕ Ж ДЕ НИ Е  В Ы СШ Е Г О  О БР АЗ О В АН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И »  

Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  
 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 

«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина Корпоративная социальная ответственность 

 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   
 

1.    Понятие КСО в РФ и за рубежом. 

2. Виды и инструменты КСО. 

3. Механизм КСО. 

4. Эволюция теорий КСО. 
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5. Налоги как инструмент формирования КСО. 

6. Аудит эффективности внедрения КСО. 

7. Аудит соблюдения требований нормативных актов реализации КСО. 

8. Нормативно-правовая база реализации КСО в РФ. 

9. Этический кодекс в системе КСО. 

10. Функции сотрудников при реализации КСО. 

11. Международные стандарты реализации КСО. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
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Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 
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(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  
 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 
«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина Корпоративная социальная ответственность 

Типовые контрольные задания 

Задание 1 

 

 
Задание 2 
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Вам представлены некоторые ситуации с высказываниями известных представителей 

бизнеса. Проанализируйте ситуации и ответьте на вопросы. 

«Всеобъемлемо охваченные» 

«Сегодня в российском бизнес-сообществе не сложилось единого понимания 

корпоративной социальной ответственности, — признает вице-президент 

Газпромбанка Алла Турецкая. — Но интерес к теме растет день ото дня». «Ценность 

человека и бизнесмена не в том, какое богатство он скопил, а что он сделал для народа, 

руками которого он достиг таких результатов», — заявлял, например, Президент. При 

этом некоторые основатели компаний не понимают, какая у бизнеса может быть 

социальная ответственность, кроме соблюдения законов и уплаты налогов. А президент 

«Евроцемент групп» Михаил Скороход понимает очень хорошо. В «Евроцемент групп» 

концепцию социальной ответственности бизнеса разделяют целиком и полностью. В то 

время как некоторые компании цинично зарабатывают деньги и растят капитализацию 

компании, в «Евроцементе» считают, что получение прибыли не может быть 

единственной целью социально ответственной компании, о чем глава компании и 

рассказал на Национальном форуме корпоративной социальной ответственности, 

который прошел в Москве в декабре. По словам Михаила Скорохода, и государство, и 

экологические организации, и персонал должны чувствовать себя «всеобъемлемо 

охваченными» социальными программами компании, чтобы она могла «находиться в 

динамике». В компании каждого четвертого сотрудника отправляет с семьей на отдых 

и оздоровление на море, налажено бесплатное питание, для чего проведена «коренная 

модернизация столовых и душевых». 

Строится жилье для персонала, оказывается помощь госучреждениям — школам, 

детским садам, домам культуры. «Потому что нам очень важно, чтобы духовная жизнь 

наших работников продолжалась», — пояснил Михаил Скороход. 

«Просят, просят, просят» 

Подчас население адресует бизнесу несбывшиеся надежды на государство, не 

понимая при этом, что просто власть в полном объеме не выполняет свои обязательства 

перед обществом. С другой стороны, представители властных структур социальные 

проблемы пытаются переложить на бизнес. «Нам часто письма присылают, денег 
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просят», — говорит председатель совета директоров банка «Тинькофф. Кредитные 

системы» Олег Тиньков. Основателю сети магазинов бытовой электроники "Мир" 

Александру Кабанову пишут ветераны, инвалиды, сироты и многодетные семьи. 

Просят подарить фотоаппараты, стиральные машины, видеомагнитофоны. По случаю 

Нового года, Дня защитника отечества, 8 Марта. «И просят, просят, просят. Батюшка, 

например, просит денег, чтобы организовать детский приют и т.д.». В компании 

стараются помогать тому, кто и вправду нуждается, но масштабной «социальной 

ответственности» не получается — разойтись не позволяют невысокая рентабельность 

на розничном рынке и отсутствие льгот при налогообложении благотворительных 

денег. «У нас есть сотрудники, они болеют, у них родственники умирают. Вот мы им 

помогаем», — говорит А. Кабанов, но, к сожалению, всем помочь невозможно. 

1. Согласны ли Вы с точкой зрения, что корпоративная социальная ответственность 

есть вымогание денег у бизнеса? Аргументируйте. 

2. Как Вы думаете, действительно ли благотворительность «развращает» 

благополучателей, формируя потребительское отношение? 

3. Должна ли быть у бизнеса социальная ответственность, кроме соблюдения 

законов и уплаты налогов? Да/нет, почему? 

4. Как Вы понимаете, в чем принципиальная разница между благотворительностью 

и корпоративной социальной ответственностью? 

Критерии и шкала оценивания 

Оценка Критерии оценки 

Отлично 

с _30 до _40_ баллов 

Студент должен: 

-взять лидерство, направить ход рассуждения группы в правильное 

русло, приведшее к решению проблемы; 

-предлагает альтернативные варианты решения; 

- принимает участие в обсуждении задания; 

- понять содержание и условие задания; 

-задача решена. 

Хорошо 

с _20_ до _3-_ баллов 

Студент должен: 

- предлагает альтернативные варианты решения; 

- принимает участие в обсуждении задания; 

- понять содержание и условие задания; 

-задача решена. 

Удовлетворительно 

с 10_ до _20_ баллов 

Студент должен: 

- принимает участие в обсуждении задания; 

- понять содержание и условие задания; 

-задача решена; 

Неудовлетворительно Студент должен: 
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с _5__ до _10_ баллов - не понял содержание и условие задания; 

-задача не решена. 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

Ф Е ДЕ Р АЛ Ь Н ОЕ  Г ОС У Д АР С ТВ ЕН Н ОЕ  АВ ТО Н О МН О Е  О БР АЗ О В АТЕ Л Ь Н ОЕ  УЧ РЕ Ж ДЕ НИ Е  В Ы СШ Е Г О  О БР АЗ О В АН И Я 

« Н а ц и о н а л ь н ы й  и с с л е д о в а т е л ь с к и й  я д е р н ы й  у н и в е р с и т е т  « М И Ф И »  

Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 

 

ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  
 

 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 

«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина  Корпоративная социальная ответственность 

 

Кейс-задача  
 

Компания «Техностройметалл» производит агрегаты для производственных цехов 

металлургических компаний с 1989 года. Сергей Михайлов и его брат Игорь изобрели 

агрегат, который снижал отходы от производства примерно в 2 раза, и решили 

организовать компанию. С того момента бизнес братьев постепенно рос и развивался. 

Однако Сергей говорит: «Хотя мы весьма преуспеваем в экономическом плане, больше 

всего мы гордимся своими этическими ценностями. По сути, главное, что мы стараемся 

делать, — это продавать свои идеи». Речь идет об идеях, основанных на неизменном 

стремлении компании к социальной ответственности бизнеса. В технологическом 

процессе компании практически отсутствуют производственные отходы. Например, 

оставшийся лом идет либо в переплавку, либо как основа для строительства зданий, 

либо отдается «художникам», создающим произведения искусства из металлических 

деталей. Кроме того, Сергей делает акцент на том, что используемое в производстве 

сырье должно быть экологически рациональным. Так, в компании используют только 

отечественное экологическое сырье и принципиально высоко держат контроль над 

вопросами экологии и безопасности производства. Кроме экологической составляющей 

бизнеса, в компании большое значение придается участию работников в управлении 
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фирмой и в её жизни вообще (в особенности, что касается политики в области 

персонала). Работники получают премии (до 40% от основной зарплаты) за посещение 

различных корпоративных мероприятий (образовательных, спортивных, 

благотворительных). Компания также активно относится к проблеме найма 

многообразного персонала. Например, на производстве работают люди практически 

всех возрастных групп и различных национальностей. Благодаря своему подходу, 

основанному на социальной ответственности, компания была неоднократно отмечена 

различными наградами, однако это скорее мешало Сергею развивать свой бизнес, 

поскольку в его планах намечен выход на новые рынки и, с этой точки зрения, не 

разумно держать такой уровень социальной ответственности, так как это лишь 

увеличивает расходы. 

1. Как Вы считаете, нужно ли ради долгосрочной перспективы снизить уровень 

социальной ответственности и больше сосредоточиться на прибыли? 

2. Говоря о социальной ответственности, как Вы думаете, компенсируют ли 

предприятия свой отрицательный вклад в экономику, экологию, социум или же скорее 

создают видимость? 

3. На ваш взгляд, имеет ли бизнес обязанности перед обществом? В чем они 

состоят? 

Критерии и шкала оценивания 

Оценка Критерии оценки 

Отлично 

с _30 до _40_ баллов 

Студент должен: 

-взять лидерство, направить ход рассуждения группы в правильное 

русло, приведшее к решению проблемы; 

-предлагает альтернативные варианты решения; 

- принимает участие в обсуждении задания;-задача решена. 

Хорошо 

с _20_ до _30_ баллов 

Студент должен: 

- предлагает альтернативные варианты решения; 

- принимает участие в обсуждении задания; 

- понять содержание и условие задания; 

-задача решена. 

Удовлетворительно 

с 10_ до _20_ баллов 

Студент должен: 

- принимает участие в обсуждении задания; 

- понять содержание и условие задания; 

-задача решена; 

Неудовлетворительно 

с _5__ до _10_ баллов 

Студент должен: 

- не понял содержание и условие задания; 

-задача не решена. 
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ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК  
 

 

Направление  «38.03.02 «Менеджмент» 

Образовательная 

программа 

«Цифровой маркетинг и цифровая логистика » 

Дисциплина  Корпоративная социальная ответственность 

 

Комплект тестовых заданий  

 
Тест №1 
 

1. Риск реализации КСО - это: 

а) возможность ошибки; 
б) потеря документов; 

в) нет правильного ответа. 

 

2. Риск перерасхода финансовых ресурсов при реализации КСО возникает, если: 
а) слабый анализ финансовых потоков; 

б) ограничения формирования доходов предприятия; 

в) нет правильного ответа. 
 

3. Риск травматизма работников влияет на модель КСО, если: 

а) неправильно оформлены документы; 

б) слабая система мотивации работников; 
в) нет правильного ответа. 

 

4. Высокий уровень заработной платы работников влияет на: 
а) уровня ликвидности организации; 

б) количеством персонала; 

в) нет правильного ответа. 

 
5. Риск реализации КСО: 

а) внутренний; 

б) внешний; 
в) нет правильного ответа. 
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Методические указания для оценки результатов текущего контроля. 

Ключ 

 

№№ заданий 1 2 3 4 5 

№№ ответов б а а в а 

 

Критерии оценки знаний студентов 

 

Критерии оценки 
Кол-во 

баллов 

Количество правильных 

ответов 

Менее 2 2 – 3 4 – 5 

1. Полнота знаний контролируемого материала 

 

2. Количество правильных ответов 

0  Х   

5   Х  

15    Х 
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